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Der Volkswagen Konzern strebt eine nachhaltige Steigerung von Absatz und Profitabilitat an.
Aus diesem Grund wurde die Strategie 2018 im Unternehmen verankert, mit deren Hilfe Volkswagen
zum erfolgreichsten, faszinierendsten und nachhaltigsten Automobilhersteller werden will.
Aufgrund tiefgreifender Umbriche in der Automobilindustrie und im Volkswagen Konzern richten
wir unser Zielsystem neu aus.

Mit der Strategie 2018 hat der Volkswagen Konzern im Jahr 2008
ein starkes Signal gesetzt. Die ebenso klaren wie ehrgeizigen Ziele
haben ein hohes Momentum im Unternehmen freigesetzt. Auf
dieser Basis war der Konzern in den vergangenen Jahren sehr
erfolgreich. Vor diesem Hintergrund und resultierend aus den
tiefgreifenden Umbriichen in der Automobilindustrie sowie im
Unternehmen selbst, ist es an der Zeit, den Volkswagen Konzern
technologisch und strategisch neu auszurichten. Das Fundament
firr die Neuausrichtung ist die Strategie 2018 mit der wir vier Ziele
definiert haben, die Volkswagen zum erfolgreichsten, faszinie-
rendsten und nachhaltigsten Automobilunternehmen der Welt
machen sollen:
> Volkswagen will durch den Einsatz von intelligenten Inno-
vationen und Technologien bei Kundenzufriedenheit und Quali-
tit weltweit fithrend sein. Eine hohe Kundenzufriedenheit ist fiir
Volkswagen eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir nachhal-
tigen Unternehmenserfolg.
Der Absatz soll mehr als 10 Mio. Fahrzeuge pro Jahr betragen;
dabei will Volkswagen vor allem von der Entwicklung der grofien
Wachstumsmaérkte {iberproportional profitieren.
Die Umsatzrendite vor Steuern soll nachhaltig mindestens 8%
betragen, damit die finanzielle Soliditit auch in schwierigen
Marktphasen gegeben ist und der Konzern handlungsfihig bleibt.
Volkswagen will der attraktivste Arbeitgeber der Automobilbran-
che werden. Anspruch ist, die beste Mannschaft der Branche zu
haben: hoch qualifiziert, fit und vor allem motiviert.
Unsere besondere Aufmerksamkeit widmen wir der umweltfreund-
lichen Ausrichtung und der Rendite unserer Fahrzeugprojekte,
damit der Volkswagen Konzern auch unter herausfordernden
Rahmenbedingungen erfolgreich sein kann. Wir entwickeln die
Modellpalette gezielt weiter, um die starke Position der einzelnen
Konzernmarken zu festigen und die Vorteile des Konzerns gegen-
iiber dem Wettbewerb konsequent ausbauen zu kénnen.

Dabei richten wir unsere Aktivititen vor allem darauf aus, in
den Bereichen Fahrzeuge, Aggregate und Leichtbau neue Maf}-
stibe zu setzen. Dank des modularen Baukastensystems, das wir
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fortlaufend erweitern, produzieren wir im Konzern effizienter,
flexibler und somit auch profitabler.

Dariiber hinaus wollen wir unseren Kundenstamm stetig aus-
bauen, indem wir die Zufriedenheit der bestehenden Kunden
steigern und weltweit neue Kunden hinzugewinnen, insbesondere
in den Wachstumsmérkten. Um dies sicherzustellen, passen wir
unsere Produkte und Dienstleistungen verstirkt an die spezifi-
schen lokalen Bediirfnisse an. Die laufenden Mafnahmen zur
Verbesserung von Produktivitat und Qualitéit setzen wir unabhéngig
von den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und ohne zeitliche
Begrenzung fort. Dazu zédhlen unter anderem unsere regionalen
Entwicklerteams und unsere Zusammenarbeit mit lokalen Zuliefe-
rern. Zudem standardisieren wir die Prozesse im direkten und
indirekten Bereich weiter und reduzieren Durchlaufzeiten in der
Produktion. Zusammen mit einer konsequenten Kosten- und Inves-
titionsdisziplin tragen diese Mainahmen wesentlich dazu bei, dass
wir unsere langfristigen Renditeziele erreichen und dauerhaft eine
solide Liquiditét sichern konnen.

Wir werden die gegenwértigen und zukiinftigen Herausforde-
rungen nur dann erfolgreich meistern, wenn alle Mitarbeiter — vom
Auszubildenden bis zum Vorstand - dauerhaft exzellente Leistun-
gen erbringen. Exzellente Leistung, daraus resultierender Erfolg
und Teilhabe an dessen Ertrag stehen daher im Mittelpunkt unse-
rer Personalstrategie.

Zufriedene Kunden und motivierte Mitarbeiter, exzellente Qualitit
der Produkte und Dienstleistungen, nachhaltige Profitabilitéit
sowie 6kologische Verantwortung sind die Eckpunkte der Strategie
2018, die unverindert Giiltigkeit behalten. Fiir die Neuausrichtung
wurde zudem mit ,,Future Tracks® bereits wertvolle Vorarbeit bei
Zukunftsthemen wie der Elektromobilitit, dem digitalen Wandel
und neuen Geschiftsmodellen geleistet. Auf dieser Grundlage
erarbeiten wir die Strategie 2025 fiir den Volkswagen Konzern.
Die Ergebnisse sollen ab Mitte 2016 préasentiert werden. In einem
ersten Schritt wurde vorab der Fokus auf drei Themen gelegt:
Digitalisierung, Integritiat und Recht sowie Nachhaltigkeit.



