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diesist der erste Geschiftsbericht des Volkswagen Konzerns, in dem ich mich als Vorstandsvorsitzender an Sie wenden
darf. Dartiber freue ich mich, auch wenn ich dies gerne in besseren Zeiten tun wiirde: Infolge der UnregelmaBigkeiten
bei Dieselmotoren, die allem widersprechen, was Volkswagen im Kern ausmacht, befinden wir uns mitten in der wohl
groBiten Bewidhrungsprobe unserer Unternehmensgeschichte. Im Namen des Volkswagen Konzerns bitte ich Sie, unsere
Aktiondrinnen und Aktiondre, um Entschuldigung dafiir, dass auch Ihr Vertrauen in Volkswagen enttduscht wurde.

Wirsetzen alles daran, diese Krise zu bewiltigen: mit effektiven technischen Losungen fiir unsere Kunden und mit einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit mit allen zustindigen Behérden, um die Geschehnisse vollumfénglich und trans-
parentaufzuklaren. Dabei kommen wir Schritt fiir Schritt voran. Mit Blick nach vorne kommt es indes vor allem darauf
an, dass wir aus den Fehlern der Vergangenheitlernen und die richtigen Konsequenzen ziehen, damit so etwas beiuns nie
mehr geschehen kann. Das ist Voraussetzung dafiir, dass wir Vertrauen wiedergewinnen und den Volkswagen Konzern
zuriick auf einen guten Kurs fithren kénnen. Mir ist klar, dass Thre und auch unsere Geduld auf diesem Weg mitunter
stark strapaziertwerden. Aber wir alle bei Volkswagen arbeiten mit grofSer Ernsthaftigkeitund Engagement daran, das
hohe Ansehen, das dieser Konzern zu Recht so lange genossen hat, wieder herzustellen.

Die aktuelle Krise belastet Volkswagen sehr stark. Das zeigen auch die finanziellen Kennzahlen fiir das zuriickliegende
Geschéftsjahr. Aber in diesen Zahlen steckt eine weitere wichtige Botschaft: Unser operatives Geschéftistnach wie vor
kerngesund, unser in der Branche einzigartiges Portfolio von zwolf starken Marken tragt uns auch durch diese schwie-
rige Phase. Wir haben 2015 fast 10 Millionen Fahrzeuge an unsere Kunden ausgeliefert und den Umsatz um mehr als
fiinf Prozent auf 213,3 Milliarden Euro gesteigert. Das Operative Ergebnis, das sich im Vorjahr auf 12,7 Milliarden
Euro belief, lagbei— 4,1 Milliarden Euro. Ausschlaggebend dafiir sind negative Sondereinfliisse in Hohe von insgesamt
16,9 Milliarden Euro, ohne die der Konzern das Vorjahresniveau leichtiibertroffen hitte. Der Lowenanteil der Sonder-
einfliisse entfillt mit 16,2 Milliarden Euro auf Vorsorgen fiir die Dieselthematik, unter anderem fiir anstehende tech-
nische und kundenbezogene Mafinahmen, Riickkiufe sowie Rechtsrisiken. Das Konzernergebnis vor wie nach Steuern
war aufgrund der hohen auBergewohnlichen Belastungen mit — 1,3 beziechungsweise — 1,4 Milliarden Euro negativ.

Ohne die Sondereinfliisse hiatten wir erneut von einem insgesamt erfolgreichen Jahr sprechen kénnen. Vor diesem
Hintergrund und aufgrund der unverandert robusten Finanzkraft des Konzerns schlagen Vorstand und Aufsichtsrat
der Hauptversammlung der Volkswagen Aktiengesellschaft trotz des negativen Konzernergebnisses die Ausschiittung
einer Dividende vor: Sie soll bei 0,11 Euro je Stammaktie und 0,17 Euro je Vorzugsaktie liegen.
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LWir alle bei Volkswagen arbeiten mit grofSer
Ernsthaftigkeit und Engagement daran,
das hohe Ansehen, das dieser Konzern zu Recht
so lange genossen hat, wieder herzustellen.”

MATTHIAS MULLER
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Es ist klar, dass die Dieselthematik in diesen Wochen vieles iiberschattet. Mir ist wichtig, dass Sie wissen: Volkswagen
ist viel mehr als diese Krise. Unser Konzern verfiigt iiber Qualititen, die nicht iiber Nacht verloren gegangen sind und
auf die wir auch fir die Zukunft bauen kénnen: starke Marken und groflartige Fahrzeuge, eine hohe technologische
Kompetenz und Innovationskraft, unsere globale Prasenz, Millionen Kunden weltweit, die uns die Treue halten, und
eine kompetente Belegschaft, die alles gibt fiir eben diese Kunden. Vor der Leistung und dem Einsatz unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter habe ich hohen Respekt. Dafiir sind wir, dafiir bin ich sehr dankbar.

Der Volkswagen Konzern hat den festen Willen und die Substanz, die schwierige Situation, in der wir uns befinden, aus
eigener Kraft zu bewiltigen. Dabei war mir von Beginn an wichtig, dass wir die Krise als Chance nutzen: als Chance
zur Neuausrichtung des Konzerns in einer Automobilwelt, die vor einem epochalen Wandel steht. Unser Anspruch ist
es, die richtigen Antworten zu geben auf die grofien Zukunftsthemen Elektromobilitit, Urbanisierung und Digitalisie-
rung. Dazu muss der Volkswagen Konzern schneller und effizienter, flexibler und mutiger, technologisch progressiver
und nachhaltiger in allen relevanten Aspekten werden. Deshalb erneuern wir unsere Strukturen, unsere Denkweise
und die Art, wie wir an die Dinge herangehen. Und nicht zuletzt erneuern wir auch unsere Zielsetzung, sprich: Wir
entwickeln unsere Strategie, mit der wir in den vergangenen Jahren sehr gut gefahren sind, angesichts der anstehen-
den Herausforderungen fiir die nichsten zehn Jahre weiter. Die Vorstellung der ,Strategie 2025“ Mitte dieses Jahres
wird ein wichtiger Meilenstein sein.

Das Jahr 2016, so viel steht schon heute fest, wird fiir Volkswagen ein Jahr des Ubergangs und der Weichenstellungen
fiir die Zukunft. Meine feste Uberzeugungist, dass wir mit etwas zeitlichem Abstand werden sagen konnen: So gravierend
die Krise war, sie hat uns auch Tiiren gedffnet. Weil sie uns darin bestirkt hat, die richtigen Priorititen zu setzen und
iiberfillige Veranderungen zu beschleunigen. Und weil es uns gelingen wird, Volkswagen mit den Mafinahmen, die
wir jetzt ergreifen, zu einem besseren Unternehmen zu formen. Zu einem Konzern, der die Zukunft mutig in die Hand
nimmt, der nachhaltig wiachst und langfristige Perspektiven eréffnet: seinen Kunden, Mitarbeitern und Partnern, der
Gesellschaft und nicht zuletzt auch Ihnen, seinen Aktiondrinnen und Aktionéren.

Am Ende eines Aktionarsbriefes steht fiir gewohnlich die Bitte um Vertrauen. Fiir uns gilt mehr denn je: Vertrauen muss
man sich verdienen. Daran arbeiten wir. Deshalb bitte ich Sie in diesem Jahr vor allem darum, dass Sie Volkwagen
trotz der aktuellen Belastungen die Treue halten und uns auf dem Weg in die Zukunft weiter begleiten.

Thr

Matthias Miiller



